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欧洲智慧城市的最新实践

吴志强 柏 旸

提 要 欧洲是 当今智慧城市 实践开展

较为深入和广泛的地区之一 。 目 前
，
国 内 ，

研究领域对欧洲 智慧城市实践 尚无较为 系

统的梳理
， 在介绍欧盟智慧城市相关政策

体 系和项 目 平 台 的基抽上 ， 着重选取 了

个欧 洲城 市进行研究 。 以 项 目 为 单

位
，
整理 出每个城市的 实践案例 ， 并对每

个项 目 的启动时间 、 类型 、 针对领域 、 涉

及空 间范 围 以及最终 目 标进行汇总分析 ，

从中得出欧洲 智慧城市实践过程中 的一些 ，

共性特征和普遍做法 ； 同 时 ，
还结合每个

城市的具体特征进行了单独说明 。 基灿研

究资料均取 自案例城市的公开 网站
， 研究

结论可作为我 国推进智慧城市建设的合理

化建议
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文 章 编 号 智慧城市是当今城市发展领域关注的热点 ，
涉及电信科学 、 城市规划 、 管理学

等多个学科门类 。 据笔者不完全统计 ，
全球范围内 ，

目前有类似计划 （包括智慧城

市 智能城市 数字城市 或与相关企业有合

作协议的城市 ’
已经超过 个 ；

开展智慧城市建设较早并巳经取得一定成效的国家

和地区 ’ 大多集中在欧美和东亚国家 。
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表 欧盟智慧城市建设的政策体系构成
】

名称 时间
丨

状态 性质 简介

—

欧洲 行动计划 年 ， 欧盟提出
“

欧洲
”

概念 即帮助欧洲从信息管理转化为知识管理 。 两年来 ， 在推进
“

欧洲
”

行动
双

计划方面所做的主要工作侧重于 价廉 、快速地接人互联网 人力的培训等
“

结束 战略计划
“

欧洲 行动计划侧重于工作领域 ， 即电子政务 、 电子教育 、电子医疗等 。

提出 了欧盟到 年发展数字经济的 个重点领域、①消除内部市场障碍 ，创建一个统一的欧洲信息空
“ ”

战略 结束 战略计划 间 ；②加大信息通讯技术领域的科研投人 大力鼓励企业借助信息通讯技术提高劳动生产率 ；
③在欧盟开

展数字扫盲 ，让欧洲民众都具备一些基本的信息通信技能

日月滅
提出了包括物联网管理 、安全性保证 、标准化 、研究开发 、 开放和创新 、达成共识 、 国际对话 、污染管理和未

来发展等在内 个方面的 点行动 内容 。 其中 管理体制 的制定 、安全性保障和标淮化是行动计划的重
° °

点 。 此外 ， 计划还描绘了欧盟物联网技术的应用前景 提出 了改善政府对物联网的管理 ， 推动欧盟物联网

产业发展的 条政策建议 王光辉

物联网战略研究路线图 （
提出 了新的物联网概念 ， 并进一步明确了欧盟到 年 、 年 、 年三个阶段物联网的研究路线图 ，

进行 战略计划 同时罗列 出包括识别技术 、物联网架构技术 、通讯技术 、网络技术 、软件等在内的 项需要突破的关键技

术 ，
以及航空航天 、汽车 、医药 、能源等在内的 个物联网重点应用领域 倪炜瑜 ，

计划让欧洲在基于互联网的智能基础设施发展上引领全球 除了通过 研发计划投资 亿欧元 ，启动

未来物联网战略 进行 战略计划 多个研发项 目提髙 网络智能化水平外 ， 欧盟委员会拟在 丨 年间每年新增 亿欧元进一步加强研

发力度 ， 同时拿出 亿欧元专款 ，支持物联网相关公司合作短期项 目建设 倪烯瑜

提出 了三项重点任务 ， 即智慧型增长 、可持续增长和包容性增长 智慧型增长意味着要强化知识创造和

欧洲 战略 进行 战略计划 创新 要充分利用信息技术 。 《欧洲 战略》把
“

欧洲数字化议程
”

确立为欧盟促进经济增长的七大旗舰

计划之
一

提出了七大重点领域
④

：①要在欧盟建立单
一的充满活力 的数字化市场 ；

②改进信息通讯技术标准的制

欧 洲 数 字化 议程 （

⑶
定 ，提高可操作性 ；③增强 网络安全 ；④实现高速和超高速互联网连接 ； ⑤促进信息通讯技术前沿领域的

研究和创新 ； ⑥提髙数字素养 、数字技能 和数字包容
；
⑦利用信息通讯技术产生社会效益 例如信息技术

用于节能环保 、用于帮助老年人等

莳 明 笛 士擗 细 补 创 卩仏 加
为期 年 总预算为 亿欧元。 欧盟第七框架计划是当今世界上最大的官方重大科技合作计划 ，其研

进行 资助计划 究以 国际前沿和竞争性科技难点为主要内容 ， 具有研究水平高 、涉及领域广 、投资力度大 、参与国家多等
°

特点 。 其中 ，设立了 和物联网研究项 目簇

竞争力和创新框架项 目 （ 主要针对中小企业 ， 对其进行融资和相关运作的进行支持。 其中 ， 年度预算达到 亿欧元。

进行 资助计划 下辖三个具体资助方向 企业创新计划
（

、信息沟通技术与政策支持计划
（

以及欧洲智慧

能源计划
（

倪炜瑜 ，

信标雑射
致力于物联网的标准化工作 将物联网定义为 ￡ 委员会战略政策题 目 ， 目前正在制定 的标准架
构

采用新的工具和方法 、先进的信息和通讯技术来调动各方面的
“

集体的智 慧和创造力
”

， 为解决社会问题
进行 组织推进 提供机会气 该组织还发起了欧洲智慧城市网络 。 完全是以用户为 中心 ，借助开放创新空间的

‘ ；

打造帮助居民利用信息技术和移动应用服务提升生活质量 使人的需求在其间得到最大的尊重和满足

欧洲物联 目肌腳 丨 进行 组雑进
’ 项 目 纟 仍为

由 欧洲委员会资助 于 年成立 ， 目标是提高协作 使全球 标准互用性最大化 。 项 目发
全球标准互用性论坛 进行 组织推进 起的论坛 在项 目结束后将通过全球在 领域主要活动的标准组织之间的谅解备忘录继续建设性的

工作 倪炜瑜

资料来源 ： 笔者 自绘

项目组织平台 案例城市的智慧实践概述 行动计划之中 ， 其 中大致可 以分为三

除了欧盟及其相关部门作为全欧洲 类 ： ①直接提出建设智慧城市及其相关

智慧城市建设的总体协调和组织机构发 欧洲 的多个主要城市 ，
开展智慧城 概念的城市

， 如阿姆斯特丹 、 伯明翰 、

挥作用之外 ， 非欧盟官方背景的区域性 市的技术实践业已多年 ， 具备了成熟的 桑坦德 、
巴塞罗那 、 巴黎 ； ②以智慧城

泛城市合作组织也在项 目的具体推进和 组织体系和技术推广模式 。 笔者选取了 市建设的某个重要领域为切人点为其行

实施过程起到了重要作用 。 不少城市层 包括阿姆斯特丹在内 个具有一定国际 动指南的城市 ，
这类重要议题主要包括

面的实践项 目 直接来 自这些泛城市的智 知名度的城市 ， 对其智慧城市建设实践 电子政府和服务创新 ， 如里斯本 、 赫尔

慧城市建设协作组织与 当地政府或机构 特征 进行分析 。 辛基 、 柏林 、 伦敦 ； ③以气候变化为切

的合作 ； 推动项 目 开展的同时 ， 这些协 人点 ’
提出涉及智慧城市建设措施的城

作组织也主导
一部分研究和研发工作 。 契合城市发展战略 市 ， 如阿姆斯特丹 、 哥本哈根 （表 。

它们是当今欧洲智慧城市建设实践过程 涉及的 个案例城市中 ， 智慧城市

中的组织和制度创新之源 ，
是官方机构 建设被赋予了不同的背景和 内涵 ： 并非 借力项目实施平台

的重要补充和积极的协调参与方 （表 。 所有城市都在其城市发展战略中 明确提 以项 目试点带动技术应用的模式是

出数字城市 、 智慧城市等相关概念 。 不 当今欧洲在智慧城市建设领域的通用做

少城市将智慧城市建设实践寓于更明确 法 。 所选的案例城市几乎都有一个相应
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表 欧洲 区域层面主要智慧城市项 目平台 料的详细程度不一 ， 智慧城市实践发展
。 丨 一 。

迅速
’ 仅基于现有公开资料 （ 年

———— — — 月前 ） 的不完全整理和分析 ， 主要 目 的

■

地 域 在于对欧洲相关实践的引介 。

头施 使用可再生 能源而形成的
一

个组织 ， 其使命是协助欧盟达成在
誦年减排郷的目标

： 隶属于欧洲应用创新实验室 ， 主要 目 的在于推进国家间应用创新 案例城市的智慧实践特征
实验室最佳实践的共享 ，具体包含鼓励中小企业 参与研发 ，

妙击 自 火伴 司 白勺 系、 。 双 力

面 ，分别是家庭护理 、 能源效率 、工业制造和 时代公众参与 。 这 以下从项 目进展 、 项 目类型 、 应用
个项 目平台得到了 的资助 ，共有 个国家的相关机构参与 了

目 领域 、 空间尺度以及项 目 的 目 标 个方

面对案例城市智慧城市实践特征进行分
守输 欧 促进智慧城市建设的专门机构 ， 主要工作包括促进 关城市
头施

的经验交流 鼓励智慧服务的开发 协调各方行动是其核心 角色
负解析 。

一

项目进展
项 目 旨在最新移动通讯技术 的基础 上 ，推广 服务 。 在实践
中 ， 项 目 已经形成了成熟的 服务设计框架 项 目时间分布图中的 曲线反映 出案

例城市智慧城市建设启 动项 目 的数量随
项 目受到欧盟资助 ，其 的是在公共部门推动开放和 、口

用 户驱动 的方法 ， 这个项 目 由来 自 个城市的 个研究机构所组 的

实施 」 成 ： 赫尔辛基 、柏林 、 巴塞罗 那 、 阿姆斯特丹和巴黎 。 个 市智筆诚市達份 日 呈挪缓 曾长
的使命在 舰韵城棘开放腿 、 众包 、高舰侧上的应

趋势 ， 年 以前年启 动项 目 数量在

。 。 是继 。 之后的 个基于城雜务的应用程序
的 区间 内 ，

并在 年出现了大

实施 开发项 目 ，欧洲共有 个城市参与了这个项 目 。 项 目 通过公开招 幅度增长 。 这与进展状态 中正在实施项
募和派遣开发人员 ， 为公共部门创新数字服务管理

目数量占到 强相互印证 ， 说明 目前案

得到来 自 欧盟 项 目的资助 ， 为期两年 ， 在欧盟的 例城市在总体上正经历智慧城市建设的
实施 虛 座城市中实施 负责提供通用的技术架构和开发工具 ，主要关注 紅 古 欠

公众参与 、 交通和旅游三个方面
一

山
，
这说明欧洲近年来对智慧

城市建设的力度逐渐加强 ， 也预示智 慧

十倫
是 的缩写 ， 旨 城市建设 白勺内 夕卜部环境 ， 如全球趋勢 、

城市需求 、 技术支持 、 体制环境等条件

资料来源 ： 笔者 自绘

具体到每个城市来说 ， 从起步和增
表 部分城市与智慧城市建设相关的城市发展战略

长两个角度来看 ， 可 以划分以下四类城

城市 行动计划 主要内容 目标年份
市 （图 。

在 年碳排放量基础上到 年削减 。 作为示范 ， 政府
刚臓

部门到 年将实现碳中和
项目类型

根据 规定 ，发达国家到 年必须实现 的碳减
反 上 丄 上 一

排。 为了达到这个 目标 ，
阿姆斯特丹预计在 年实现 的 智慧城市 关项 不仅包 技术应

减排量 。 计划分建筑 、清洁交通 、港 口 和工业 、可持续能源四个 括宫传推 广 教音 士
立

部分 ， 有针对性地提出了相应领域的行动 目标和措施
芬舶 ， 翻 丈

口

“

为了应对 当前和未来即将出现的各种挑战 ， 伯明翰市议会在数 训 、 招募征集 、 政策制定等非技术应用

伯 明翰
°

字伯明 —

类项 目 。 从总体来看 ， 技术应用类项 目
， 以应对诸如气候变化 、能源危机 、社会隔离等迫切问题

、 、 ，

哥本哈根有志在 年前成为第一个实 碳中和的城市 。
占 ， 说明欧洲城市在推进智慧城市

实现该 目 标 ，
主要依靠市政 的气候行动计划一启 动 项举

如巧 建设过程 中 ， 现阶段仍然较为重视技术
措 包括推广清洁可再生能源 、生物质能 持续普及 自行车等 以

实现其 年减碳 的中期 目标 的普及应用 （图 左 ） 。
， 技术应用类项 目

资料来源 ： 作者 自绘 中 ， 智能技术应用类项 目 比重超过

图 左 ） 在这里需要特别说 明的是 ，

的专职机构主导智慧城市项 目 的选取和 背景的组织来居中协调 。 如阿姆斯特丹 笔者将智能技术定义为以互联网为基础

推进 （仅有伦敦缺少专门推进智慧城市 市议会与创新引擎 的 和当地电网运 的涉及智慧基础设施 、 智慧教育 、 智慧

建设的项 目平台 。 这类平台或由政府的 营商利安德公司组成的
“

阿姆斯特丹智 医疗等多种行业的信息通讯技术 ，
也包

相关职能机构来担任 ， 如里斯本 慧城市
”

（ 组织 。 笔者选取的 含 物 联 网 、 云 计 算 、 电 子 政 府 、

是里斯本市能源与环境局
；
或是 个实践案例 ，

绝大多数来源于 以下城市 、 移动互联网等领域 内 的新兴服

政府与企业合作 ， 之后 由具有研究机构 的项 目 平台 （表 。 此外 ， 鉴于不同资 务 。
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表 案例城市智慧城市建设项 目平台

城市 项 目平台 主要 内容 发起时间

主要由阿姆斯特丹创新引擎 （ 、 电网运营商利安德 （ 以及阿姆斯特丹市 （
丨

共同发起 。 在开 始阶段主要关注工作 （ 、交 通 （ 、 生活 （ 以及公共空 间

四个领域 ， 前三个领域几乎各占城市 排放量的 ， 而后
一个领域则整 合了前三个领域中的不 同

要素
—

数字伯 明翰的使命在于促进数字和信息技术在所有市民和不 同行业之间的应用 ， 以加速地区经济 的可持续增长 ， 同

—

伯 明翰 时惠及更多市民 ， 提高生活品质 。 数字伯 明翰拥有近 家合作伙伴 ，开展项 目分为数字家庭 、数字产业以及数字城

市三个类别

伯明翰 年 月 ，
伯 明翰应邀加入了欧洲应用创新实验室网络 ，成 为其中一 员

丨

在欧盟 项 目组的支持下 ， 是一次城市规模的技术实验 。 计划在 年安装 多个传感器和
罙坦俶

电子标签 ， 构建大规模的公共物联网 ， 在此基础上开发丰富的市民服务

轄太
是里斯本市能源与环境局 ， 其 目标在于将不同的利益相关者 ，

比如政治家 、企业家以及市民共同组织
，生册平

起来 ， 通过项 目推进来促进可持续发展 。 主要行动领域涵盖里斯本市的城市规划 、 建设 、管理和交通

丹麦计划在 年之前成长为一个绿色经济体 ，世 界上首个不再使用化石燃料的国家 。 集合了丹麦
—

可 恨 着

城市 中在能源 、气候 、水 以及环境领域的先进实践和专业机构

■ 通过与赫尔辛基市政府和相关企业合作 以开发新的市民数字服务为主要任务 。

着重关注以下领域 ： 健康 、智慧城市 、 新媒体 、
环境的可持续 、创新等内容

巴塞罗那 个 巴塞罗那电子政府网站介绍 了巴塞罗那市政府所有与 技术相关的服务项 目

抓

“

是巴塞罗那市 旧港 口工业区的改造项 目 ， 在这个区域成立 的意义在于使拥有创

新技术的企业在真实的城市环境中检测 和使用

巴黎市政府的数字巴黎网站提供了所有在巴黎市范围内应用的智慧应用技术案例 ， 其中包括 个智慧街道家具项

拍 借助 年建立的柏林市虚拟平台 于 年开展 ， 旨在建立服务于市 民 、 企业 、游客的政
醫

府 ，包含了 个主要领域和过百项的具体措施。 第一期从 始至 丨 止 ， 第二期延续至 年
遍

柏林 是经济 、劳动与科技部于 年发起的 ，
现在已经成为柏林最大的信息技术推广组织

资料来源 ： 笔者 自 绘

进 门类 中 ， 商业金融和旅游休闲类的比例

实施 较高 ， 几乎没有工业制造相关的项 目 。

这 主要是由于工业 制造具有相对独立

化 丨 产聽沪 ， 赌 密職

：
鹏隨賺綱 減職术的复

： 、 雑絲 ， 于专佩纏巾研发而非

采取开放和互动 的组织架构 。

士 八 斗她仰細 初 严 、

在公共管理领域 （ 图 涉及政府

图 项 目进展状态与项目启动时间分布统计 治理的项 目 比重也较高 ，
而相应的法规

士绝 、廿史八 六 土 和 成 从工甜

资料来源 ： 笔者 自绘 政策 、 公共安全 ：
、 父 丨司规划尚 处于明牙

阶段 ， 这说明在案例城市中 ， 电子政务

得到 了较多关注 ， 而未来智慧城市的良

应用领域 性发展仍将依赖于法律环境的完善 ， 表

笔者将技术应用领域分为大类和小 现在公共安全 、 空间规划方面将有更多

类两 种 ， 大类包括产业经济 、 公共服 项 目 的开展。

拍林

务 、 公共管理 种
， 其下分别包含多种 在公共服务领域中 （图 可 以看

小类 （
图 。 出与政府职能较为密切的基础设施 、 道

从应用领域大类分布来看 （ 图 路交通 、 开放空间 （指公共空间各类设
鋳尔辛基

公共服务类项 目 占 比超过 。 这
一

方面 施和环境质量的整体维护工程 ）
、 综合服

是因 为案例城市项 目 来源多有官方背 务 （指服务于市 民和企业的综合性政府

景 ， 而政府部门历来就是最重要 的公共 网络平台 ） 项涉及较多项 目 ， 而医疗保

，

图 项目进展 服务机构
；
另一方面也符合智慧城市的 健 、 教育体育 、

文化媒体 、
历史保护等

建设 目标 ，
即建立广泛而全面的服务体 相对较少 。 这在某种程度上与智慧城市

系 ，
以发挥建设智慧城市的最大效用。 发展的阶段性和市民的需求有密切关系 。

从小类分布来看 （ 图 产业经济 从 个案例城市各 自 的项 目应用领
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一

： 公共管理

■栖 ”阳级践 ’ 智脑术朗

鮮技术卿 相雜术咖
： ± 挪職 空间删

■
丨

商处金融 通踣交通 公共安全

旅游休闲 医疔保健 法规政策
‘

——

■
：

文化媒体

、

历史保护

■ ■ ■
■

■ ■ 开放空间

行动计划 相关实践 苞能技术应用 综合技术应用 相 术应用 综合服劳

图 项 目类型分布数量与 比例 图 应用领域分类

资料来源 ： 笔者 自绘 资料来源 ： 笔者 自绘

项目主要领域分布 产业经济領域细分
目空闻尺《分布

■ 产业经济 ■ 公共脹务 公共管理 制造 商业金融 旅游休闲

丨

建筑 腿 咖 区域

目 挪尺度分类

资料来源 ： 笔者 自绘

播嘛八
公共跟努领 分

公共管理领域细分 鹏销

“ “ ‘

■麵删 公共链 義细
文化媒体 历史嫩 开脏间 综合贼

公平透明
‘

发展

°

图 项 目应用领域分布比例 图 项 目 目标分类

资料来源 笔者 自绘 资料来源 ： 笔者自绘

域来看 ， 大类之间的相互 比例基本与总 总体上看 ， 案例城市所有项 目对应 约 （环境类 。 根据这六个类型对项 目 的

体情况
一

致 ， 而在各 自 的细分领域有所 的空 间尺 度分布呈现比较明 显的倾向 总体效果进行考察 （图 。 有些项 目达

不同 ： ①以产业经济领域来看 ，
柏林 、 （ 图 ， 涉及城市和街区项 目 占绝对 比 成的最终效果可能不止一个方面 ， 但在

巴黎 、 巴塞罗那 、 伯 明翰较为重视 ； ② 例 ， 这是由 于很多项 目在推进过程中往 归类时仍就按最直接最主要的效果来进

公共服 务领域由 于项 目 数量均 比较多 ，
往以

一个或若干个街区为单位来先期试 行区分 ，
结果如上图所示 。

因此可 以大致分出几种类型 ： 有以基础 点 ， 再逐步扩展到城市范围 。 图 中反映出 案例城市开展智慧城市

设施和道路交通 为 主要关注方 向 的 城 从各个城市的具体情况来看 ， 也基 建设时 ， 关注方 向前两位分别是环境类

市 ， 如 阿姆斯特丹 、 巴塞 罗 那 、 伯 明 本印证了 这个结论 ： 少数城市如柏林 、 别中 的节能减排 （ 和社会类别 中 的

翰 、 伦敦 、 里斯本 ；
有以综合服务项 目 伦敦 、 桑坦德 、 里斯本 、 巴塞罗那等 ， 民生保障 （

，
其次是社会类别中的公

为主的城市 ， 如柏林 、 巴塞罗那 、 赫尔 城市类型项 目较多 ；
阿姆斯特丹 、 巴黎 平透明 （ 、 经济类别 中的发展转型

辛基 ； 此外 ，
巴黎开放空间设施项 目 比 的街区类型项 目则更胜

一

筹 。 （ 环境类别中的资源集约 （ 以

重最大 ，
而位于北欧的赫尔辛基医疗保 及经济类别中的宣传营销 （ 。 这体现

健方面的项 目最多 ； ③公共管理领域 ，
项 目 目标 出欧洲城市对能源问题 、 对民生问题的

巴塞罗那在项 目数量方面最多 ， 其他城 笔者采取将项 标分为经济 、 社 关注和重视程度 。

市普遍较少 ， 这里不排除是资料搜集不 会 、 环境三个主要方面 ， 再依次细分为 不同的城市根据它们推进智慧城市

完全所导致。 宣传营销 （经济类 ）
、 发展转型 （经济 建设所要达成的 目 标各有侧重 ： 阿姆斯

类 ） 、 公平透明 （ 社会类 ） 、 民生保障 特丹 、 里斯本 、 哥本哈根较为重视节能

空间 尺度 （社会类 ）
、 节能减排 （环境类 ） 、 资源集 减排 目标 ；

伯 明翰 、 赫尔辛基 、 巴黎以
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。 中 口 □ ？

’

層 巴黎

资料来源 ：

誉尺 —

图 赫尔辛基 项 目
” 资料来源 ： ：

资料来源 ：

丨 ‘■■ — 机充电接口 。 车站所需的大部分电能来

源刊隱湖 丨能 光伏 板 从这懷

谓 卜 ：说 ， 这也是 座
‘

绿色
”

公交轴

尸
”

。— 图 。

伦敦 项 目

一―

、

〈 ； 難纖删域 ’ 直是先行

图 伦敦 项 目
者 ’

比如 旧金 山 的 和芝加哥

。 年 ， 伦敦在英
— ——

国范 围内首先开通了 自 己 的政府数据网

及柏林偏重民生保障 ；
巴塞罗那 、 伦敦 可获得景点 的相关介绍 （

图 。 已有的 站 图 ， 这个数据

则对公平透明非常关注 。 路线从海港一直延伸 到市中心 ，
是最受 库包 含近百个政府源数据库 ， 完全免

旅游者欢迎的路线之一 ，
项 目实施后广 费 ， 由 大伦敦议会 （ 来管理 。 这

智慧技术应用举例 受好评 ，
赫尔辛基还计划推 出 更多类似 项新的举措旨在鼓励更多掌握互联网开

线路 （图 。 发技术的个人和 团体能够利用 自 身技

以下列举了几个比较有代表性的智 能
，
最大限度发挥政府数据的潜力 ，

激

慧城市技术应用案例 ， 可以作为欧洲智 巴黎 项 目 发新的创意来提高人们的生活品质 。

慧城市的最新实践的缩影 。 是 ■座
“

数字
”

公

交车站 （ 图 ， 这个车站配备了大屏幕 阿姆斯特丹

赫尔辛基 的 触控显示屏 ， 通过这个显示屏幕 ， 市民 项 目

项 目 可 以方便地同政府相关部 门沟通 ，
也可 在阿姆斯特丹

，

该项 目 将 技术与 旅游结合起 以上网浏 览 ， 了解城市最新的 文化活 项 目是
一

个适应于当地条件的交通解决

来 ， 游客扫描带有特定标识的二维码即 动 ， 同时 ， 这个汽车站还提供免费的手 方案 （图 。 阿姆斯特丹市中心河网密
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目

在英国 ， 类似伯明翰政府这样拥有

晴雨表 ）
网站的城市还有很

如 多 ， 包撤敦 、 曼彻賺等城市在内 。

￡

■

伯 明翰政府 的 内 容丰

— 富 （图
， 其中最重要的

一

项功能就是

—一
将辖区内 居民反映的不 同议题按关联的

： … ， 地理位置标注在地 上
， 并对其进行分

一 类
， 实时显示同类问题的关注程度 ， 便

￡
—

于前微策巾賊舰 。 耐 ， 这个

醜还包含天气赚等 些常规的便民

服 务 ， 称得上是整座城市真实状态 的写

图 伯明翰 项 目

阿姆斯特丹
资料来源 ：

匕 丄贝 日

’ 阿腿特丹市与致力于绿色翅推

广

‘
广的 公 囊

一 ” 制 池 的幅

潘，

、
￡

通臓 ⑴ 々

爲 人 丨 十
‘

丨 人

、 个 紐 能够适应 十这 种

顔的充电站 。 虽然 只是
一项新的尝

■■■■■■■■■ 试 ， 但更换电池
，

电站相比传统充电

图 阿姆斯特丹 项 目 站大大减少了充电等候时间 ， 因而具有

好 白勺市场前學
资料来源 ：

：

—

■細

同类技术的摄像头 。 这个触控屏幕可以

？
度脑 ，

同时将街区 内文化活动 、

景点介绍信息叠加麵实影像 中 ， 这个

羞
‘

■瓶權通
’

游■共職雅艮

务 。 目前 ， 已有若干块 在巴

諭 『
―

图 黎 项 目 欧洲在推进智 慧城市建设 的过程

资料来源 ： 中 ， 建 了 一■整套从政策制疋到资金支

持 ， 再到空间落实的完整体系 ， 这
一

体

布纵横 ， 街道狭窄 ， 不利于小汽车 出 程序 ， 将这种便捷的
“

最后 公里
”

客 系开放且灵活 ，
借助从欧盟到泛城市的

行 ， 但是对于体积与 自行车类似的电动 运服务推广到整个河网地区。 合作组织 ， 再到城市政府与项 目 实施平

摩托来说则颇为合适 。 公司设计 台的组织架构得以最终实现 。

广可以用智能手机订购服务 的手机应用 伯 明翰 通过项 目 的小规模试点 ， 积累一定
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经验后再逐步推广 ， 欧洲城市采取的是 注释 ⑨ 图表均为 个城市的汇总情况 单个城市

稳妥爾的麵式 。服来
⑩ 术应用 、相关

说 ，
欧洲城市的智慧城市实践非常注重 ① 资 料 来 源 网 站 ： 技术应用 。

节能环保 ， 关注政府决策 的公平和透 《

明 ， 同时也删借脑技术浪潮 ， 促使 ②
从 、

经济转型 ， 实现可持续发展 。 在这种理 参考文献

念的指导下 ，
其实践项 目类型更多元 ，

③ 资料来 源 网 站

涉及领域更加广泛 ’ 与市民的生活互动 ④ ； 网 一

更加密切 。 最为突 出 的特征就是通过技
；

术的应用改善公共服务水平 ， 提供更加
⑤

气
料 来

严
网

士 ’
。

丄一 …

— —

多兀的服务 ， 并且通过多种手段鼓励么 王光辉 物联 网 战略的国 际观察与思考

众参与 。 这使得欧洲智慧城市的实践更 ⑥ 资料来 源 网 站 ： 科技 创 新 与 生 产 力
，

生 亩七 “法袖与
”

那东氏 ’ 。

⑦ 本文选取了 个城市的 共 个 实践 项

必须承认 ，
由于互联网技术和智能 目

，
均依据现有公开资料 年 月前

，

技术的 日新月异 ，
文中所介绍的技术实

践项 目在国内也得到逐步推广 ， 并不鲜 ⑧ 本文一究案 例均“ 自 研究对 智 慧城市

见 ； 在某些领域 ， 如智能电网 、 电子商 建设相 关 网 站 。 阿姆斯特丹

务等 ，
国内 的实践往往更胜欧美一筹 。

桑坦德
笔者重在对欧洲最新实践的阶段性总结

再 斯 本

和引介 ， 希望以管窥豹 ，

一

览欧洲智慧 哥本哈￥ 赫

城市建设概貌 ， 同时对我国今后智慧城
基

？ 广 ？：

黎 巴塞 罗 那

市的理性推进有所裨益。

柏林 。 修回 ：

—


